CONTRATO DE ADESAO AOS SERVICOS DE INTERNET DA ASSISTECH NET

A ASSISTECH NET empresa devidamente registrada como provedor de acesso a Internet
sobe CNPJ n° 10.737.250/0001-62, com sede na Av. Hildebrando de Aradjo Goes, s/n - Sala
32 - Centro Comercial Heraldo Rocha, Centro, na cidade de ltuberd no estado da Bahia,
contrata com o ASSINANTE o presente CONTRATO DE ADESAO ao servico de Internet,
mediante as seguintes clausulas e condicbes:

1. DO OBJETO
O PRESENTE CONTRATO TEM COMO OBJETO DISPONIBILIZAR O SERVICO DE
ACESSO A INTERNET.

2. PARA A INTERPRETACAO DESTE CONTRATO

Implicam-se as seguintes definicdes:

- ASSINANTE ¢é a pessoa fisica ou juridica, cliente ASSISTECH NET;

- MENSALIDADE ¢é a remuneracgéao fixa devida mensalmente pelo ASSINANTE, em virtude
da ativacéo do servico de Internet, reajustavel apds prévio aviso e paga EXCLUSIVAMENTE
através de boleto bancario, sem encargos até a data de vencimento;

- HABILITACAO consiste na realizacdo de servico técnico através de funcionario da
ASSISTECH NET, no ambiente do ASSINANTE que caracteriza liberacdo para uso do
servico.

3. DOS PLANOS DE ACESSO

Os planos de acesso a Internet serdo classificados como os que estao descriminados em
tabela na sede da empresa e website da ASSISTECH NET, diferenciados através das
velocidades de acessos disponiveis, a ser requerida pelo ASSINANTE quando da
HABILITACAO do sistema.

4. DA INSTALACAO E HABILITACAO

O direito ao acesso pressupfe a aquisicdo de posse do ASSINANTE de modelo de
computador compativel com o sistema e 0s seguintes requisitos minimos: Microcomputador
Pentium 1.5 GHZ, com minimo de 1GB RAM, Placa de Rede 10/100Mbps (Dez/Cem mega
bits por segundo) ou superior, infraestrutura (consultar junto a ASSISTECH NET) adequada
e necessaria a correta instalacdo e funcionamento dos equipamentos (para a recepgéao do
link), sua instalacdo deverd ser agendada pelo CLIENTE junto a CONTRATADA. A
instalacédo basica dos equipamentos compreende a fixacao do cabo de dados entre o poste
e 0 meio receptor de sinal (adaptador de rede - sem fio ou com), que ligara alnternet ao
computador.



O ASSINANTE devera pagar taxa Unica de instalacdo no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais), no ato do cadastro exclusivamente na sede da ASSISTECH NET. Em nenhuma
hipétese, o pagamento do valor correspondente a instalacdo ou mensalidade devera ser
efetuado ao funcionario de campo responsavel pela execucdo da instalacdo. Caso a
instalagdo implique na utilizacdo de material ou prestacdo de servicos excedentes aos
necessarios consultados anteriormente, havera a cobranca dos valores excedentes pela
ASSISTECH NET.

Os servicos de acesso a Internet por assinatura contratados, somente serao disponibilizados
ap0s a instalacdo dos equipamentos e sua respectiva HABILITACAO. A HABILITACAO
s6 podera ser realizada por instaladores autorizados previamente indicados pela
ASSISTECH NET, mediante pagamento de taxa especifica, conforme tabela fixada na sede
da empresa.

5. CENTRO DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE E O ENDERECO ELETRONICO DA
ASSISTECH NET

O ASSINANTE tera atendimento especializado quando necessario no horario previamente
agendado na sede da CONTRATADA, através do telefone da Central de Atendimento
(73)3256-1625 ou através do site: http://www.assistech.net.br, onde o ASSINANTE podera
encontrar informacg6es sobre o servico. O horario de atendimento telefénico é de Segunda a
Sexta das 8h as 12h e das 14h as 18h. Horarios de visitas técnicas ficam preestabelecidos
entre Segunda a Domingo das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6. DOS VALORES DEVIDOS PELA ADESAO AO PRESENTE CONTRATO

Pela disposicao do servico de Internet, o ASSINANTE pagara mensalidade fixa mensal,
conforme tabela exposta na sede da CONTRATADA, na data escolhida pelo
CONTRATANTE.

No més de adesao ao servigo sera cobrado valor proporcional ao nimero de dias em que o
ASSINANTE contratou os servicos. A tabela com os valores de instalagdo e planos de
mensalidades encontram-se afixados em mural na sede da ASSISTECH NET.

A forma de cobranca do valor de adesédo devera ser exclusivamente através de dinheiro em
espécie e a mensalidades poderédo ser pagas também através de dinnheiro em espécie,
transferéncia bancéaria ou boleto bancario, este Ultimo, serd discriminado os valores dos
servicos, data de vencimento e encargos exigiveis apos o periodo de vencimento do boleto.
O néo recebimento do boleto seja por extravio ou por qualquer outro motivo, ndo servira
como justificativa para o ndo pagamento do servigo, devendo o ASSINANTE solicitar na
sede da ASSISTECH NET ou pelo website mencionado na quinta clausula, a 22 (segunda)
via do documento.

A nédo quitacao da referida mensalidade, implicard em juros de 2% ao dia sobre o valor
devido, apds o vencimento.



O valor da mensalidade podera sofrer revisdo em caso de aumento excessivo de insumos,
qgue implique em desequilibrio contratual, conforme legislagéo vigente.

O bloqueio por falta de pagamento, ndo impede que a cobranca da assinatura seja feita
mensalmente. E o restabelecimento da prestacdo dos servicos para o ASSINANTE, devera
ser feito no prazo maximo de 1h (uma hora) apés comprovado o pagamento das sancdes
estabelecidas.

O nédo pagamento da(s) mensalidade(s) devida(s) no prazo de 50 (cinquenta) dias
implicara na inclusdo do ASSINANTE, no Servico de Protecdo ao Crédito - SPC,
depois de devidamente avisado (através de carta).

7.0USO

A utilizacdo do acesso a rede mundial de computadores (Internet) sera feita atravésdo
provedor ASSISTECH NET.

A manutencdo e visitas técnicas para simples revisdes no servico e identificacdo
depossiveis problemas causados pelo mau uso do ASSINANTE, ou por motivos externos
como condi¢cBes climaticas, elétricas, devem ser comunicadas a ASSISTECH NET, onde
sera feito o0 agendamento, para a realizagdo do atendimento gratuito. Caso ocorra alguma
solicitagdo para mudanca de endereco, ou se a instalacdo sofrer algum dano causado pelo
ASSINANTE, ou provocado por qualquer defeito de hardware (equipamento, periféricos,
acessorios) que obrigue a sua reconfiguracéo, sera cobrada uma taxa especificada em uma
tabela exposta na sede da CONTRATADA. Ficando isenta a mesma, de qualquer perda de
qualidade ou falha do servigo, caso o cliente n&o siga as determinagfes anteriores descritas
neste paragrafo.

N&o é permitida a revenda do sinal de Internet por parte do ASSINANTE.

O direito de utlizacdo do servico contratado consiste no cumprimento das normas
contratuais descritas anteriormente, como também da ndo transferéncia ou

compartilhamento do mesmo para outro endereco que ndo seja o0 do ASSINANTE.

8. DO PRAZO
Este contrato tera prazo indeterminado a partir da sua assinatura.

9. CONTRATO POR ADESAO
A adesdo ao presente Contrato efetiva-se por meio da ativacdo dos sinais no ambiente do
ASSINANTE ou subsequente pagamento de mensalidade estipulada na sexta clausula.

Os termos deste instrumento poderdo ser revistos e alterados pela ASSISTECH NET,
mediante divulgacao prévia.



10. DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato pode ser rescindido:

- Por ambas as partes, apenas 90 dias apds ativacdo do servico, com aviso prévio por
escrito;

- Por atraso no pagamento, se a ASSISTECH NET, constatar um atraso de 30 (trinta) dias
no pagamento da mensalidade constante na clausula sexta. E nenhuma manifestacéo por
parte do ASSINANTE para resolver a situacdo de inadimpléncia, podera efetuar o
cancelamento automatico da assinatura, como também remover qualquer equipamento ou
material de propriedade da ASSISTECH NET(conforme contrato de comodato assinado no
ato do pedido de adeséo) usado para o funcionamento do servi¢co cancelado;

- Descumprido por parte do ASSINANTE as condi¢des constantes na clausula sétima.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

Este contrato é reconhecido pelo consumidor como titulo executivo, na forma do art. 585 Il
do Cddigo de Processo Civil, para efeito de cobranca de todos os valores apurados no
boleto bancario, conforme pactuado neste contrato.

Os direitos e obrigacbes decorrentes do presente contrato ndo sao transmissiveis de
outrem, que ndo as partes especificadas no pedido de instalacéo e ativacdo do servico.

O fornecimento de acesso a Internet que trata o presente contrato esta subordinado as
normas legais e regulamentares em vigor. Ocorrendo quaisquer modificactes
supervenientes das referidas normas, que venham a repercutir nos ajustes constantes deste
instrumento, considerar-se-4o automatica e imediatamente alterados o itens conflitantes.
Fica eleito o foro da Comarca de ltubera no estado da Bahia para dirimir qualquer pendéncia
decorrente deste contrato, com expressa rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Data deste contrato conforme ficha cadastral em anexo.

ASSISTECH NET

ASSINANTE



